Helmi- laskutusongelmia péivanpaatos - E

25.8.2025 Helmen p
summa oli eri

1. 0,50€ nappiilyvirt

Péitds Ja kortinlukijan

he
" ooruutatas
mukaiseks, laskuta

n

2.Summa 110€ olj veloitettu kahteen kertaan
4, kuittikopio oli liileﬁ%y Potilaalle joka
e oli kirjattu yksi 110€ kateislasku,
n huomattiin, etta veloitus oli er
ettiin potilaalle’ SBS)I)JQ kysyttiin
odella veloittaneet hénelta 2 kertaa 110€.
Seuraava potilas ei kirjan
oitoaan. Soitettiin
maksanut meilla.
St ksaneensa 110€! Kerrottiin héinen hoitonsa
valitettavasti olleen kalliimpi ja meidan erehtyneen
eloituksessa,

pidon
anelle ja

okalaskutettiin ilman

imenpidekiraukscen

umaksu ETUM-110€, jotta
ttaavain oikean
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HELMI POTILASTIETOJARJESTELMA i

Suomen paras suunterveydenhuollon ammattilaisten tydkalu MED

* Suorakorvaustilitykset eivit
mene kirjanpitoon.

R Re——

_— * Kelalta tulevat sahksiset
" - ; Tilityskoosteet menevit
o= I kirjanpitoon.
= : Teoria ja kéytanto. Kela evag

" jatkuvasti korvauksia. Niiden
setviminen kirjanpits|
hyvin aikaa vievéa..
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Apua Helmen kayttoon ¢

Receptumilta Helmen

REC

* Kaikki saavat a?uq
kayttoon/ ongelmii
* Puhelimitse kio 8-16 P- 09 85678833
* Sahképostitse helmi@receptum.fi
* Etayhteyden LogMeln avulla klo 8-16. Kuvake
Iuylyﬁa apalkista; soita, saa koodi, vastaa ok,
ok, ok ja kane on heidan hallinnassaan.

{ * Eitarvitse itse osata korjata ongelmaa,
i 1 mutta}:ﬂaa osata kertoa mika ei toimi ja
m saada/ hankkia apua/ kertoa ongelmadta,
* Prt Sc = Print Screen tai kuvakaappaus
tybkaluilla saa dokumentoitua ongelman
- ja lahetettyasen liitteena Receptumille:
P .

i@riecept

P TUM

* MuistaGDPR - ei potilastietoja Helmelle,
leikkaa/ sumenna

' :

HELMI POTILASTIETOJARJESTELMA o

Suomen paras suunterveydenhuollon ammattilaisten tyskalu

* Vaihtama[lq_kirjoi;inasetukst_at_print
to PDF, voi lahettad elektronisia
kirjanpitolistoja suoraan :
kiuanEIrﬁjallemme: Sara Laine,
Cape Economy

saralaine@ear

¥

* Kuun viimeisen paivén seuraavana
maanantaina (Helenan tehtya
aineistoviitesiirto pankista

* Kuun kirjanpitolista
* Laskutus tekijgittéin
* Avoimet tilisiirrot
* Laskut tekijsittéin

Helmeen), voi kirjanpitoon l&hettaa:
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Oma ei-verbaali kommunikointimme ¢
ajanvarauskirjassa MED

Kun aloitat "hoit Syy” rivin symbolilla

* <onHelmen merkinta potilaan
ensimmainen kayn a8

* Sonmeidén merkintimme uusi
potilas, rivi pysyy vaaleanpunaisena

* +onmerkinta tille kaynnille
odotetaan laboratoriotyété, rivi Pysyy
vihreéna

* -on merkinta kirurgisesta hoidosta,
rivi pysyy viininpunaisena

* 222 on merkint4 alustava/
vahvistamaton aika

* @ onmerkinta potilas toivoo aiempaa
Peruutusaikaa, on hoitojonossa

122

Digora Optime C
- Intraoraalisen réntgenkuvan otto ja kuvalukijan kaytté MEDNIEMI

Ota otetry levyk

samalla hammaslaakarille.

3,
4. Otakasineesipois.
5. Koske amoastaan pahisucjaan.
B

g

puolelte.

7. Kuvanlukijaottaa tevyikeen tse.
8. Odota levykkeenulos tutoa,
[

11. Tuolovyke hoitohuenseseen,

2.
tetincessy
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1.9.2026

HELMI POTILASTIETOJARJESTELMA [

Suomen paras suunterveydenhuollon ammattiaisten tykali

.
e HELM

AECEITUm
sy

MedNiemi valtuuttaa sinut tekemain MedNiemon
nimissa Kelasuorakorvaus hakemuksia,

Kelasuorakorvaus hakemuksia tehdessa joutuu
kirjautumaan chjelmaan omilla Pankkitunnuksilla
(vahva tunnistautuminen),

[T ——
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a

Kibupiolis

ety

Poruuttas potkaan

jokortti

Antasalan ottt i

e —
man ekt imanpidekoitin

pRm——n
L R F——

Hliylare

AVIA ko bl i e bl s, Vo ki
maspalclogoyipalty

ipalkies, OGMUIN - e caea b enklep sy

Ujastumionn
P03 UGIBY s imbothalmit

Potilaskantaohjelmistomme Helmi S}’

MED

T AT r—
n UM o kame o potiasno tyryson- ko gttty
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Digora Optime kuvanlukija
- kuvakkeiden kasittely

Y 3=

MEDNIEM!I

* Penapikaalikuvamme muistuttavat filmeja, mutta ovat

digitaalisia pikselilevykkeita, magneatil.

- Magne inoa tentavaon

v

oikein.

pahvill

tuvat il ji
niihin kosketaan vain reunoihin.

Kuvatevykkeitd o saa:

*  koskea sormin
* Kisitollt valossat

Ala slis koske kuvalevykkeisiin atuloilla,
muuten kuln pahvin pi#ita!

Otettu réntgen kuva katoaa/ valottuu/
huononee jos se saa valoa ennen
kuvanlukijassa kiyntis.
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