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Receptum Oy vastaa ajantasaisten kayttdohjeiden péivityksesta potilastietokanta,
kirjanpito-ohjelma Helmeen ja Kantakirjauksiin. Lisaksi Helmi Help line on
séhkoposti- ja puhelintukipalvelu, jolla on suojattu vpn yhteys Log Me In Rescue
mahdollisuus.

4.2. Valmistajan ohjeistukset
Receptum Oy vastaa ajantasaisten kiyttdohjeiden paivityksesta potilastietokanta,
kirjanpito-ohjelma Helmeen ja Kantakirjauksiin. Liséksi Helmi Help line on
séhkoposti- ja puhelintukipalvelu, jolla on suojattu vpn yhteys Log Me In Rescue
mahdollisuus.

. Tietojérjestelmien asennus, ylldpito ja paivitys

5.1. Tietojérjestelmien yll4pitotehtévien vaatima ammattitaito ja asiantuntemus
Receptum Oy kouluttaa ja yllapitda vastuuhenkildiden asiantuntemusta
ohjelmistossa ja sen tietoturvan yll4pitotehtavissa.

5.2. Tietojarjestelmien asentaminen
Receptum Oy vastaa ohjelmistopéivityksista ja ajantasaisten kayttéohjeiden
paivityksesta potilastietokanta ja kirjanpito-ohjelma Helmeen.

5.3. Tietojarjestelmien péivittdminen
Receptum Oy yll&pita4 ja paivittas tietojarjestelménsa tarpeen mukaan, useita kertoja
vuodessa.

5.4. Tietojérjestelmien yll&pito
Receptum Oy yllépitéé ja paivittaa tietojarjestelmansa tarpeen mukaan, useita kertoja
vuodessa.

5.5. Muutoshallinta
Receptum Oy hallitsee muutoksia.

5.6. Virhe- ja poikkeustilanneohjeistus
Receptum Oy:lle kerrotaan kaikista virhe- ja poikkeustapauksista vélittdmésti. He
korjaavat tilanteen mahdollisimman nopeasti.

. Tietojérjestelmien kayttoymparisto

6.1. Kéyttoymparistd
Tietojérjestelman kayttajilla on roolitus ja omat sisdankirjautumistunnukset.
Kayttaméattémat tunnukset lukkiutuvat maaritellyn ajan kuluessa.

6.2. Tunnistautuminen ja kdyttdoikeuksien hallinta
Kantaan kirjauksissa kayt6ssa rekisteroidyt ammattikortit. Helmi kirjauksissa
henkildkohtaiset, roolitetut tunnukset, jossa vaihtuva salasana. Kela suorakorvaus
haussa k&ytdssa suomi.fi valtuutuksella vahva tunnistautuminen.

6.3. Jarjestelman lukittuminen
Jarjestelmassé on aikakatko.
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