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1. Johdanto

MedNiemi Oy on yksityinen hammasléékariasema Inkoon kirkonkyldssa. Olemme tuottaneet
terveydenhuollon palveluja, hammashoitoa, vuodesta 2008. Kanta liittyminen toteutettiin
2016. Yhteistybkumppanimme on potilastietokanta-, kirjanpito- ja kantayhteensopivuus
ohjelmistotoimittaja Receptum Oy. Receptum Oy:n ohjelmisto on nimeltd4n Helmi. Receptum
Oy toimittaa meille ohjelmiston, ohjelmistopéivitykset, help line/ LogMeln palvelut ja
tietokoneiden virusturvan. Palomuurin ja VPN-yhteyden etétydskentelyyn yllapitajamme on it-
yritys Rait Oy Ab.

2. Tietojarjestelmien kéytt&jilta vaadittava koulutus ja kokemus

2.1. Toimintamallien koulutus
Koulutus alkaa vastaanoton omalla perehdyttamiselld, perehdytysohjelman
mukaisesti. Vahinta4n vuosittain Receptum Oy lahetta4 sdhkdpostilinkin
ohjelmistopaéivityksesta. Sen ohessa tulee tieto ohjelmisto- ja Kelan
saantémuutoksista. Helmi ohjelmistossa on sahkainen ksikirja, josta l6ytyy uusin
ohjelmisto-ohjeistus. Respa ja perehdytys mapissa l6ytyy liséohjeita, yhteisells
tyOpOydallé M, loytyy ohjeita, vinkkeja, koulutusta jne.

2.2. Tietojarjestelmien kayttokoulutus
Uusi tydntekija perehdytetéan seka tyokavereiden etté esihenkilon johdolla.
Kayttokoulutus on seké teoreettinen, ettd kiytannéllinen. Tyokaverin seuraaminen ja
ty6kaverin seurassa tyoskenteleminen on tarkeaa.

2.3. Tietojérjestelmien vaatima kokemus
Potilastietokanta Helmi on helppokéyttéinen ja ohjaa kéyttijaansa.
Potilastietojérjestelman kéytt ei vaadi kokemusta tietojérjestelmista.

3. Tietojarjestelmien asianmukaisen kdyton kannalta tarpeelliset kayttdohjeet

3.1. Tietoturvapolitiikka
Receptum Oy myy, tuottaa ja ylldpitaa tietoturvapalvelut.

3.2. Ohje potilastietojen kasittelyyn
Potilastietoja kasitellddn ammattikoulutuksemme mukaisesti. Ohjeet loytyvat
perehdytyskansiossa, osana tyosopimusta ja yhteiselts tydpoydéltd M,
omavalvontasuunnitelman liitteina.

3.3. Tietosuojaan ja valvontaan liittyvét ohjeistukset
Tietosuoja toteutetaan ammattikoulutuksemme mukaisesti. Ohjeet loytyvit
perehdytyskansiossa, osana tydsopimusta ja yhteiseltd tydpdydalta M,
omavalvontasuunnitelman liitteina. Vastuuhenkild Helena Tuomaala-Nieminen.

4. Tietojérjestelmien kéytto valmistajan antaman ohjeistuksen mukaisesti
4.1. Jarjestelmien kayttdohjeet
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